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e-Gro GEBRUIKSVOORWAARDEN 
 

Dit document vormt samen met de documenten waarnaar in dit document wordt verwezen de 

Gebruiksvoorwaarden van de mobiele applicatiee-Gro van Grodan. Lees deze Gebruiksvoorwaarden 

aandacht door voor het gebruik van de App. Door het gebruik van de App gaat u akkoord met deze 

Gebruiksvoorwaarden.  

 

Bewaar een kopie van deze Gebruiksvoorwaarden voor toekomstig gebruik. Klik hier om deze 

Gebruiksvoorwaarden te downloaden. 

 

1  Definities 

1.1 In dit document verwijst 'GRODAN', 'we' en 'ons' naar Rockwool BV, handelend onder de naam 

GRODAN, een bedrijf dat statutair is gevestigd in Nederland, geregistreerd in het handelsregister onder 

nummer 13014428, met het hoofdkantoor gevestigd te Industrieweg 15, 6045 JG Roermond, Nederland; 

'Gebruiksvoorwaarden' verwijst naar de Gebruiksvoorwaarden van e-Gro,die de voorwaarden 

beschrijven van het gebruik van de App; 'App' verwijst naar de mobiele applicatie e-Gro van Grodan; 

'Dienst(en)' verwijst naar de dienst(en) die middels de App door GRODAN worden aangeboden of 

geleverd; en 'Gebruiker' en 'u' verwijst naar een natuurlijke persoon of rechtspersoon die gebruik 

maakt van de App. 

 

2  Privacy 

2.1 Het kan voorkomen dat we gebruik maken van: uw persoonlijke gegevens, die u kenbaar maakt via de 

App, door het gebruik van de App of op een andere manier, informatie over uw gebruik van de App 

(loggegevens) en technische gegevens over uw mobiele apparaat. Deze persoonlijke gegevens kunnen 

worden verzameld en gebruikt om een juiste werking van de App te garanderen, de App en of Diensten 

te verbeteren en om contact met u op te nemen of u te voorzien van relevante informatie met 

betrekking tot (uw gebruik van) de App en/of de diensten.  

2.2 Indien er gebruikt wordt gemaakt van uw persoonlijke gegevens, zullen deze gegevens in 

overeenstemming met de toepasselijke wetgeving betreffende de bescherming van persoonsgegevens 

worden behandeld en verwerkt. Door het gebruik van de App en door het verstrekken van uw 

persoonlijke gegevens via de App gaat u ermee akkoord dat deze gegevens in overeenstemming met 

deze Gebruiksvoorwaarden en de toepasselijke wetgeving betreffende de bescherming van 

persoonsgegevens worden verwerkt. 

 

3  Toepasselijkheid 

3.1 Deze Gebruiksvoorwaarden zijn van toepassing op het gebruik van de App, met uitsluiting van eventuele 

door de Gebruiker gehanteerde algemene voorwaarden. Andere voorwaarden zijn enkel van toepassing 

indien deze uitzonderlijk voor iedere afzonderlijke bepaling zijn goedgekeurd door GRODAN. 

3.2 Door het gebruik van de App (waaronder het downloaden en installeren van de App) gaat u akkoord met 

deze Gebruiksvoorwaarden. 
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3.3 Indien de App gebruik maakt van diensten van derden, kunnen tevens voorwaarden en/of 

privacybepalingen van deze derden van toepassing zijn. GRODAN is niet verantwoordelijk of 

aansprakelijk voor de diensten en/of het privacybeleid van derden. 

3.4 We zijn gerechtigd deze Gebruiksvoorwaarden van tijd tot tijd te herzien en te wijzigen. 
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4  Uw status 

4.1 Door het gebruik van deze App garandeert u: 

a) dat u ten minste 18 jaar oud bent; en dat, 

b) indien u een individuele gebruiker bent, u juridisch handelingsbekwaam bent om overeenkomsten 

te sluiten; en dat, 

c) indien u de App namens een rechtspersoon gebruikt, u geautoriseerd bent om namens deze 

rechtspersoon akkoord te gaan met deze Gebruiksvoorwaarden. 

 

5  Licentie 

5.1 GRODAN verleent de Gebruiker hierbij een niet-exclusieve, niet sublicentieerbare en niet overdraagbare 

licentie voor het gebruik van de App.  

5.2 Zonder de voorafgaande schriftelijke toestemming van GRODAN is het de Gebruiker niet toegestaan de 

App beschikbaar te maken voor derden, te verkopen of te verhuren, er reverse-engineering op toe te 

passen, de App te wijzigen of de technische voorzieningen, die zijn bedoeld om te App te beveiligen, te 

(laten) verwijderen of omzeilen. 

5.3 GRODAN beschikt te allen tijde over het recht om de App (i) tijdelijk of permanent te beëindigen; (ii) 

procedurele wijzigingen en/of verbeteringen in de App door te voeren; (iii) data of gegevens te wijzigen 

of te verwijderen; (iv) het gebruik van de App betreffende bepaalde functionaliteiten te beperken; en/of 

(v) de toegang tot en/of het gebruik van de App gedeeltelijk of volledig te ontzeggen en/of de licentie in 

te trekken. 

 

6  Gebruik van de App 

6.1 Ieder gebruik van de App is op eigen risico en valt onder uw eigen verantwoordelijkheid.  

6.2 Onwettig gebruik van de App is niet toegestaan. Het is niet toegestaan de App te gebruiken (i) op 

zodanige wijze dat u inbreuk maakt op toepasselijke lokale, nationale of internationale wet- of 

regelgeving; of (ii) op een frauduleuze of onwettige wijze, of met frauduleuze bedoelingen, doelen of een 

frauduleus effect. 

6.3 Nadat de Gebruiker de App heeft gedownload, kan de Gebruiker zich via de App registreren. Alleen 

volledig en naar waarheid ingevulde registraties worden door GRODAN in overweging genomen. Indien 

zich wijzigingen voordoen in de registratiegegevens van een Gebruiker, dient deze Gebruiker zijn 

gegevens te updaten via de App. 

6.4 Indien u kiest voor een identificatiecode, wachtwoord of een andere vorm van beveiliging, of indien u 

deze ontvangt, dient u deze informatie vertrouwelijk te behandelen en mag deze informatie niet met 

derden worden gedeeld. Indien we van mening zijn dat u deze Gebruiksvoorwaarden niet naleeft, 

beschikken we over het recht om op elk moment een identificatiecode of wachtwoord, onafhankelijk of 

deze zelf is gekozen of door ons is verstrekt, buiten gebruik te stellen. 

6.5 Om de App te kunnen gebruiken, dient de Gebruiker zelf in de benodigde apparatuur, software en 

(internet)verbinding te voorzien. 

6.6 Indien de Gebruiker informatie, gegevens of andere inhoud ('Bijdrage(n)') middels de App ter 

beschikking stelt, garandeert de Gebruiker dat deze Bijdragen compleet, correct en up-to-date zijn.  

6.7 Hierbij verleent de Gebruiker aan GRODAN een niet-exclusieve, permanente, sublicentieerbare en 

overdraagbare licentie om Bijdragen te gebruiken en erkent de Gebruiker dat GRODAN gerechtigd is de 
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verzamelde, bedrijfsgerelateerde informatie te gebruiken en te delen, waaronder Bijdragen, waarbij u of 

de rechtspersoon namens wie u de App gebruikt niet specifiek wordt geïdentificeerd, (i) om de Gebruiker 

in staat te stellen de App te gebruiken; (ii) om te voorzien in de Diensten van GRODAN via de App en 

deze te verbeteren; en/of (ii) om de App te updaten en/of verder te ontwikkelen.  

6.8 De Gebruiker erkent en onderkent dat de Bijdragen kunnen worden overgedragen aan en gebruikt door 

derden die gelieerd zijn aan GRODAN, waaronder de cloud provider van GRODAN, voor het laten 

functioneren en/of beheren van de App. 

6.9 Naar ons redelijk oordeel zullen we bepalen of er sprake is van een inbreuk op deze 

Gebruiksvoorwaarden. Indien er sprake is van een inbreuk op deze Gebruiksvoorwaarden, worden er 

maatregelen genomen die in onze ogen passend zijn.  

 

7  Aansprakelijkheid 

7.1 Naar ons beste vermogen spannen we ons in betreffende het in alle zorgvuldigheid beschikbaar stellen 

van de App. GRODAN kan echter niet garanderen dat de App altijd beschikbaar is of altijd zal 

functioneren zonder onderbrekingen, fouten of gebreken of dat de informatie die in App of door GRODAN 

via de App beschikbaar wordt gesteld ('Informatie') compleet, correct en/of up-to-date is. We zijn niet 

aansprakelijk jegens u of een andere partij indien de App om welke reden dan ook op een bepaald 

moment of voor een bepaalde periode niet beschikbaar is. 

7.2 Alle Informatie die door GRODAN beschikbaar wordt gesteld, is op basis van vrijblijvendheid. GRODAN 

doet geen uitspraken of biedt geen garanties van welke aard dan ook, uitdrukkelijk noch impliciet, 

betreffende de compleetheid, juistheid of beschikbaarheid van de Informatie. Vertrouwen op de 

Informatie is voor eigen risico. 

7.3 GRODAN is niet aansprakelijk voor (de juistheid van) Bijdragen, Informatie en andere gegevens of 

communicatie-uitingen die de Gebruikers of anderen beschikbaar stellen via de App. GRODAN behoudt 

het recht voor om (aangekondigd of onaangekondigd) Bijdragen, Informatie en andere gegevens of 

berichten die zijn geplaatst via de App te verwijderen.  

7.4 In de meest ruime zin toegestaan door de toepasselijke wetgeving, wijst GRODAN hierbij elke 

aansprakelijkheid af en in geen geval kan GRODAN aansprakelijk worden gesteld voor enige schade, 

waaronder, maar niet beperkt tot, directe, indirecte of gevolgschade, inclusief omzetverlies, 

winstderving, verlies van een kans of ander verlies ten gevolge van het gebruik van App, inclusief 

schade als gevolg van onnauwkeurigheden, omissies of fouten in de App en/of in de Informatie. 

7.5 We kunnen niet aansprakelijk worden gehouden voor enig onvermogen de App te gebruiken ten gevolge 

van gebeurtenissen die redelijkerwijs buiten onze macht liggen ('Overmacht'). Onder Overmacht valt 

onder andere elke handeling, gebeurtenis, niet-gebeurtenis, omissie of ongeval buiten onze macht en 

omvat ook in het bijzonder (zonder beperking): (i) de onmogelijkheid van het gebruik van openbare of 

privételecommunicatie- of elektriciteitsnetwerken; (ii) wetgeving, richtlijnen of beperkingen die door de 

overheid zijn opgelegd; en (iii) het niet leveren of te laat leveren van producten of diensten aan 

GRODAN door derden die gelieerd zijn aan GRODAN. 

 

8  Intellectuele eigendomsrechten 

8.1 De Gebruiker erkent en onderkent dat alle intellectuele eigendomsrechten en/of vergelijkbare rechten 

betreffende de (inhoud en het ontwerp van de) App, waaronder de software die wordt gebruikt, de 
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afbeeldingen, het video- en audiomateriaal en de Informatie uitsluitend en exclusief eigendom zijn van 

GRODAN en/of haar licentiegevers. 

8.2 Gebruikers dienen zorg te dragen dat hun gebruik van de App op geen enkele manier afbreuk doet aan 

enige rechten en/of de goede naam en reputatie van GRODAN. 

 

9  Kennisgevingen 

9.1 Alle kennisgevingen door u aan ons, moeten worden gedaan aan GRODAN via info@grodan.com of per 

post aan Rockwool BV – Grodan, industrieweg 15, 6045 JG Roermond. Onze berichtgeving aan u 

verloopt via het e-mailadres of postadres dat u aan ons beschikbaar hebt gesteld bij uw registratie via 

de App. Kennisgevingen gelden als ontvangen en naar behoren betekend bij het plaatsen op de App, 24 

uur nadat een e-mail is verstuurd of drie dagen na het verzenden van een brief. Als bewijs van 

betekening is het voldoende het bewijs te overleggen dat, in het geval van een brief, deze brief juist 

geadresseerd, voorzien van stempel en op de post gedaan is, en in het geval van een e-mail, deze e-

mail naar het specifieke e-mailadres van de geadresseerde is verzonden. 

 

10  Overdracht van rechten en verplichtingen 

10.1 Zonder voorafgaande schriftelijke toestemming is het niet toegestaan uw rechten of verplichtingen die 

voortvloeien uit deze Gebruiksvoorwaarden over te dragen, te sublicentiëren of er op een andere manier 

over te beschikken. 

10.2 We kunnen op ieder moment uw rechten of verplichtingen die voortvloeien uit deze 

Gebruiksvoorwaarden overdragen, sublicentiëren of er op een andere manier over beschikken. 

 

11  Verklaring van afstand 

11.1 Indien we de strikte naleving van een van onze verplichtingen overeenkomstig deze 

Gebruiksvoorwaarden verzuimen, of indien we verzuimen enige van de rechten of rechtsmiddelen uit te 

oefenen waartoe we overeenkomstig deze Gebruiksvoorwaarden zijn gerechtigd, geldt dit niet als 

verklaring van afstand van dergelijke rechten en ontslaat u niet van naleving van dergelijke 

verplichtingen. 

11.2 Een verklaring van afstand door ons als gevolg van een verzuim houdt geen verklaring van afstand voor 

een daaropvolgend verzuim in. 

11.3 Geen enkele verklaring van afstand door ons betreffende elk van deze Gebruiksvoorwaarden is van 

toepassing, tenzij deze nadrukkelijk als verklaring van afstand wordt genoemd en schriftelijk aan u 

wordt gecommuniceerd overeenkomstig bepaling 9. 

 

12  Scheidbaarheid 

12.1 Indien eender welke van deze Gebruiksvoorwaarden door een bevoegde autoriteit in een bepaalde mate 

als ongeldig, onwettig of onuitvoerbaar worden verklaard, wordt deze voorwaarde in die mate 

gescheiden van de andere bepalingen, die van toepassing blijven voor zover toegestaan door de 

toepasselijke wetgeving. 

 

13  Toepasselijk recht en bevoegde rechtbank 

mailto:info@grodan.com
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13.1 Deze Gebruiksvoorwaarden worden beheerst en geïnterpreteerd overeenkomstig het Nederlands recht, 

tenzij lokale dwingende wetgeving van toepassing is. 

13.2 Alle geschillen ten gevolge van of in relatie met deze Gebruiksvoorwaarden zijn onderhevig aan de 

exclusieve bevoegdheid van de Nederlandse rechtbank. In afwijking van deze bepaling zal GRODAN ook 

en te allen tijde gerechtigd zijn een geschil of claim voor te leggen aan de bevoegde rechtbank van de 

plaats waar de Gebruiker woonachtig is of waar de onderneming is gevestigd. Deze clausule heeft geen 

invloed op uw wettelijke rechten. 

 

GRODAN, versie mei 2016 

 


